Chestionar privind opinia publica referitor la aspecte legate de
coruptie

| Introducere |

Scopul acestui chestionar este de a identifica gradul in care cetatenii si personalul CAS Neamt cunosc aspecte legate de
magnitudinea fenomenului de coruptie, practicile aferente acestui fenomen si masurile de prevenire si combaterea a
coruptiei. Chestionarul este anonim, iar rezultatele acestuia vor fi interpretate si folosite pentru imbunatatirea
masurilor referitoare la prevenirea coruptiei la nivelul CAS Neamt.

| L Gradul de cunoastere a fenomenului coruptiei

1. De cand considerati ca fenomenul coruptiei a crescut pana la un nivel alarmant pentru societate?

[ in ultimul an
[Itn urma cu 5 ani

[Iin urma cu 10 ani

2. Cat de frecvent va adresati Casei de Asigurari de Sanatate Neamt pentru a va rezolva o problema?
Bifati varianta cu care sunteti de acord.

Saptamanal Lunar O data la 2-3 luni Mai putin de o data pe an Niciodata

L] L] L] L]
L] L] L] L] L]
L] L] L] L] L]
L] L] L] L] L]
L] L] L] L] L]
L] L] L] L] L]
L] L] L] L] L]
L] L] L] L] L]
L] L] L] L] L]
L] L] L] L] L]

3. Dintre departamentele CAS Neamt, unde ati intalnit cel mai inalt grad de coruptie?

DCompartiment Control

DCompartiment Juridic Contencios Administrativ
DCompartiment Resurse Umane, Salarizare si Evaluare Personal
DCompartiment Tehnologia Informatiei

[]Compartiment Relatii Publice si Purtator de Cuvant




[Iserviciul Buget Financiar Contabilitate

[Iserviciul Evidenta Asigurati, Carduri si Concedii Medicale

E]Compartimentul Achizitii Publice

DCompartimentuI Logistica si Patrimoniu

DCompartimentuI Evaluare — Contractare

DCompartiment Decontare Servicii Medicale

DCompartiment Analiza cereri si eliberare decizii ingrijiri la domiciliu si dispozitive medicale
[]Compartiment Acorduri / Regulamente Europene, Formulare Europene

[serviciul Medical

DCompartiment Programe de Sanatate

DCompartiment Comisii terapeutice / clawback

4. Din punct de vedere al personalului care lucreaza in CAS Neamt, in care categorie considerati ca exista cel
mai inalt grad de coruptie?

Dpersonalul cu functie de conducere
Dpersonalul cu functie de executie

[in ambele categorii

5. S-afintamplat in ultimele 12 luni, cand ati apelat la serviciile Casei de Asigurari de Sanatate Neamt, sa va
solutionati problemele prin “cai neoficiale”?

[lda
Cnu

6. Din experienta dvs., cele mai des intalnite “cai neoficiale” de solutionare a problemelor cu functionarii
publici sunt:

[cadouri
Cbani/mit3
Dpresiuni din partea conducerii de varf

[contacte in cadrul institutiei respective

7. Din punctul dvs. de vedere, care dintre motivele enumerate considerati ca ar cauza aparitia coruptiei?

[salarizarea necorespunzatoare

Dlegislatie deficitara
E]Iipsa unor mecanisme de evaluare, monitorizare si control a activitatii institutiilor publice
Dmanagement defectuos al institutiilor publice

Dexisten’;a unui sistem netransparent de luare a deciziilor




| 11 Gradul de cunoastere a masurilor de prevenire si combatere a coruptiei

8. (Catde eficiente credeti ca sunt urmatoarele masuri pentru prevenirea si combaterea coruptiei?
Bifati varianta cu care sunteti de acord.

Masura deloc foarte putin eficienta | foarte
eficienta putin eficienta eficienta
eficienta
Sanctionarea persoanelor care dau/primesc L] L] L] L] L]
mita pentru solutionarea anumitor probleme
Sanctionarea persoanelor care fac presiuni L] L] L] L] L]

asupra personalului din institutiile si
autoritatilor publice pentru solutionarea
anumitor probleme

Sanctionarea imediata a personalului din L] L] L] L] L]
institutiile si autoritatilor publice care se fac
inovate de fapte de coruptie

Prezentarea cazurilor de coruptie in mass- L] L] L] L] L]
media
Crearea unei platforme anticoruptie L] L] L] L] L]

9. Ce institutii ale statului credeti ca sunt mai eficiente in combaterea coruptiei din institutiile si autoritatile

publice?
Insitutia statului deloc foarte putin eficienta | foarte
eficienta putin eficienta eficienta
eficienta
Directia Nationald Anticoruptie (DNA) L] L] L] L] L]
Politia L] L] L] L] L]
Agentia Nationala pentru Integritate (ANI) L] L] L] L] L]
Prefectura/prefectul L] L] L] L] L]
L] L] L] L] L]
Altele:.....coovviiiiiieiiiiiceieeeee

10. Pe care dintre urmatoarele instrumente de combaterea a coruptiei le-ati folosit pana in prezent?

Urefuzul darii/ludrii de mita sau cadouri

Dreclamatii scrise sau emailuri adresate institutiilor in cauza
[sesizarea in scris a politiei sau parchetului

[linformarea mass-media

Va multumim pentru completarea chestionarului.
Va asiguram ca informatiile oferite vor fi utilizate strict confidential.
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